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Allgemeine Geschäftsbedingungen S.T.O. Suriname Travel Org. GmbH 
Unsere «Allgemeine Bedingungen» basieren auf der Empfehlung des Schweizerischen 
Reisebüroverbandes. Sie regeln das Vertragsverhältnis zwischen Ihnen und S.T.O. 
Suriname Travel Organisation GmbH , CH-5423 Freienwil als Ihrem Reiseveranstalter. 
 
Unsere AGB’s – allgemeine Reisebedingungen finden Sie auf unser Webseite: 
www.Suriname.ch – S.T.O. - PDF File. Sollten Sie keinen Zugang zum Internet haben, senden 
wir Ihnen selbstverständlich sehr gerne die kompletten Reisebedingungen zu. 
 
Anzahlung 
Bei der Annahme Ihrer Buchung durch die Buchungsstelle ist eine Anzahlung von 20% der 
Gesamtkosten, jedoch mindestens eine solche von SFr. 500.-/ EUR 400.- pro Person zu leisten. 
Flugkosten werden unabhängig davon sofort in voller Höhe in Rechnung gestellt und 
unterliegen anderen Bedingungen. 
 
Bearbeitungebühren 
Die Bearbeitungsgebühr für Umbuchungen bis 60 Tage vor Abreise beträgt Sfr 150.- / EUR 125.- pro 
Person, max. CHF 300.-/EUR 250.- pro Auftrag als Bearbeitungsgebühren. 
 
Annullierungskosten 
bis 44 Tage vor Abflug 5 % 
ausser feste Kosten, die von den lokalen Leistungsträgern in Rechnung gestellt werden. 
45 - 30 Tage vor Abflug 25 % 
29 - 16 Tage vor Abflug 50 % 
15 - 0 Tage vor Abflug 100 %* 
*Bei Rundreisen mit einer Mindestbeteiligung gilt: 30 – 0 Tage vor Abreise 100 % 
 

Desweiteren gelten die allgemeinen Reisebedingungen der jeweiligen lokalen Leistungsträger und 
Fluggesellschaften. Eine allfällige Annullation können wir nur schriftlich entgegennehmen. 
 

Zahlungsbedingungen: 
Ein Deposit von 20% des Reisebetrages zusätzlich eventuelle Flugkosten sind bei 
Anmeldung erforderlich, die Restzahlung 30 Tage vor Abreise. 
 

Minimum/Maximum Teilnehmerzahl: 
Eine Mindest-Teilnehmerzahl von 2 bis 4 Personen ist teilweise auf den geführten Rundreisen 
erforderlich, maximal 12 Personen. Bei Nichterreichung der Teilnehmerzahl wird der Kunde auf 
eine andere, gleichwertige Rundreise umgebucht. Auf Wunsch kann die Reise trotzdem nach 
Rücksprache mit dem Kunden gegen Mehrbezahlung durchgeführt werden. 
Flug-, Preis- und Programmänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten. 
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